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ВВЕДЕНИЕ
Одним из сегментов рынка непродовольственных товаров является рынок текстильной продукции. Его развитие обусловлено основополагающими факторами: наполнением емкости и спросом на текстильную продукцию. В ассортименте текстильной продукции наибольший удельный вес занимают натуральные ткани. Исследования показали, что именно натуральные ткани пользуются повышенным спросом, так как обладают высокими положительными потребительскими свойствами: гигиеническими, экологическими и др. В широком ассортименте тканей на рынке г. Перми высоким спросом пользуются шерстяные ткани. Именно поэтому данная курсовая работа выполнена на примере шерстяных тканей.
Ассортимент шерстяных тканей очень разнообразен, что обусловлено большим количеством видов волокон и нитей, применяемых для их выработки, различными параметрами строения и видами отделок. Часть тканей, пользующихся устойчивым покупательским спросом, вырабатывается без изменения десятки и даже сотни лет. Такие ткани называют классическими или типовыми. Другая часть ассортимента постоянно обновляется. Ежегодно разрабатываются плановые задания, устанавливающие проценты обновления ассортимента по отдельным группам тканей для каждой отрасли текстильной промышленности. Обновление ассортимента шерстяных тканей производится за счет изменения сырьевого состава (новая смеска или новый вид нитей), параметров строения, способов отделок или внешнего оформления. 

Перспективы развития производства тканей предусматривают дальнейшее расширение применения новых видов волокон. При этом наибольшее внимание уделяется использованию текстурированных нитей, новых видов модификаций химических волокон, многокомпонентной смешанной пряжи с химическим волокном. В производстве тканей широко применяется пряжа пневмомеханического способа прядения, отличающаяся большей застилистостью, объемностью и повышенной устойчивостью к истиранию. 
Все вышесказанное обуславливает актуальность выбранной темы курсовой работы.
……………………………
При написании данной курсовой работы использована научная и учебная литература.
ГЛАВА 1. Социально-экономические проблемы производства и реализации шерстяных тканей

1.1 Современное состояние производства и рынка шерстяных тканей

Российский рынок шерстяных тканей в последние 5 лет характеризуется сокращением производства. Производственные мощности предприятий используются всего на 24%, причем их объем уменьшился за 2006 — 2008 гг. более чем вдвое — с 314 млн. до 135 млн. кв. метров. Кроме того, сократился выпуск одежды из шерстяных тканей, особенно мужской, а также потребление шерстяного обмундирования в армии и других силовых ведомствах. На объемах производства шерстяных тканей отразилось и сокращение их экспорта, начиная с 2003 года.
Наименьшую долю на рынке тканей, а также в общем объеме выпуска в 2010 году составили шерстяные ткани – около 1%. При этом растет доля остатков готовой продукции, снижается импорт (треть рынка шерстяных тканей). Наиболее крупным импортером шерстяных тканей на отечественный рынок (более 50%) является Италия. В последние годы вследствие стабильного снижения объемов производства натуральной шерсти (более чем на 30% за последние 5 лет) текстильные предприятия не обеспечиваются натуральным отечественным сырьем. Кроме того, отечественная шерсть уступает по качественным показателям импортным аналогам. Поэтому для производства высококачественной конкурентоспособной продукции отечественные текстильные предприятия вынуждены использовать импортную шерсть, которая стоит значительно дороже. 
……………………
По прогнозам экспертов, к 2012 г. рынок товаров легкой промышленности возрастет в 2,3 раза — до 3,4 трлн. Рублей [8 c.102].
1.2 Сырье как важнейший фактор совершенствования ассортимента шерстяных тканей

Сырьем для производства шерстяных тканей служат волокна волосяного покрова длинношерстных животных: коз, овец, верблюдов и т.д. Шерсть, состригаемую, счесываемую или собираемую с животных при линьке, называют натуральной; шерсть, снимаемую со шкур,— заводской или шубной, а шерсть, получаемую разделением на волокна шерстяного лоскута и тряпья,— восстановленной. 

Шерсть, срезанная ножницами с живой овцы, растяжима, податлива и мягка. Благодаря скручиванию волокон и их чешуйчатой структуре обеспечивается хороший доступ воздуха и сохранение тепла. 

Согласно международному стандарту шерстяным сырьем считается и пух кашмирской козы, альпака, ламы, оторского кролика. Маркировку «натуральная шерсть» разрешено использовать, если в составе волокон шерстяных тканей содержится не более 7% других волокон. Маркировку «чистая натуральная шерсть» (на рисунке ниже слева) ставят, если в составе ткани содержится не более 0,3% других волокон.
В зависимости от вида используемого сырья, его структуры и способов его выработки зависит ассортимент шерстяных тканей.
……………………
Группу шерстяных и типа шерстяных тканей представляют: саржа, твид, бостон, коверкот, сукно, шевиот, дюветин [7 c.52].
1.3 Направления развития шерстяных тканей

Ассортимент тканей постоянно обновляется и совершенствуется за счет использования новых видов химических волокон в чистом виде и в смеси с другими волокнами, новых видов отделок тканей, придающих улучшенные эксплуатационные свойства или повышающих художественно-колористическое оформление тканей, и т.д.
Современные технологии и типы отделок позволяют вырабатывать высококачественные мягкие шерстяные ткани, в том числе с небольшой массой (облегченные, так называемые «легкая шерсть», «прохладная шерсть») и с различными поверхностными эффектами. При этом новые способы обработки волокна придают шерстяным тканям водогрязеустойчивость, повышают мягкость, несминаемость и другие полезные свойства [10 c.44]. 
Современные шерстяные ткани делят на две категории: шерсть и полушерсть. Первая содержит 90% шерстяной нити, а вторая 20-90% шерсти и лавсан, капрон или вискозу. (Если содержание синтетических волокон превышает 50 %, то на ткани появляются блеск и катышки).  Добавление лавсана уменьшает сминаемость ткани. А вискоза повышает ее износостойкость. 

Инновации в тканях можно разделить на две группы - принципиально новые материалы и усовершенствованные старые, получившие новые функции.

…………………….
Глава 2.  Анализ ассортимента шерстяных тканей реализованных магазином

2.1 Краткая характеристика магазина 

Магазин тканей «Мир Ткани» расположен в г. Пермь, ул. Мира, 112.

Основной  вид деятельности магазина «Мир Ткани»: розничная торговля непродовольственными товарами.
Данное предприятие использует следующие виды ресурсов: 

- материальные (оборудование, транспорт, энергоносители, расходные материалы)

- информационные (о клиенте, о своих поставщиках, о конкурентах, о ценах на данном рынке, о появлении новых технологий в этой сфере деятельности, о рынке труда)

- трудовые (персонал фирмы)

- финансовые (счёт в банке, кредит).

Основные ресурсы, используемые организацией, это люди (человеческие ресурсы), капитал, материалы, информация.

Миссия организации ООО «Мир Ткани» заключается в содействии благосостоянию и экономическому развитию сообществ, обслуживаемых организацией, путём предоставления гражданам и предприятиям качественных услуг, таким образом, и в таком объёме, которые соответствуют высоким профессиональным стандартам. 

Целью организации ООО «Мир Ткани» является получение стабильной высокой прибыли.

Структура управления предприятием является горизонтальной. Структура управления магазина «Мир Ткани» представлена на рисунке 1.
Руководство текущей деятельностью предприятия осуществляется заведующим, который осуществляет весь комплекс мер по обеспечению рационального и нормального функционирования предприятия.



Рисунок 1 - Структура управления магазина «Мир Ткани»
Основная задача товароведов – своевременно оформить заказ на товар и обеспечить его доставку в магазин. Задача продавцов-кассиров – вежливое и качественное обслуживание покупателей, правильное осуществление расчетно-кассовых операций. Задача мерчендайзеров разгрузка и выкладка товара.

2.2  Анализ экономических показателей магазина

Рассмотрим экономические показатели деятельности магазина ООО «Мир Ткани» (таблица 1).

Таблица 1- Показатели экономической деятельности магазина «Мир Ткани» в 2010-2011гг.

	Показатели
	годы
	Отклон. 2010г.от 2011г.(+/-) ,т. Р.
	2011г.в

%к2010г.

	
	2010
	2011
	
	

	Товарооборот, тыс. руб.
	5705,3
	5765,1
	59,8
	1,01

	Сумма издержек обращения, тыс. руб.
	4278,9
	4346,9
	67,9
	1,02

	Уровень суммы издержек обращения, %
	75,0
	75,4
	0,4
	1,01

	Валовый доход, тыс. руб.
	1626,0
	1718,0
	92,0
	1,06

	Уровень суммы валового дохода, %
	28,5
	29,8
	1,3
	1,05

	Прибыль тыс. руб.
	199,7
	190,2
	-9,4
	0,95

	Рентабельность, %
	3,5
	3,3
	-0,2
	0,94

	Торговая надбавка средне- факт. %
	25,0
	25,0
	0,0
	1,00


Объем розничных продаж, или товарооборот магазина «Мир Ткани» в 2010 году составил 5705,3 тыс. рублей. В 2011 году наблюдается его некоторое увеличение до 5765,1 тысяч рублей (на 1% к уровню 2010 года.)

Издержки на закупку товаров являются самыми весомыми и составляют 75% от товарооборота в 2010 году и 75,4% в 2011 году. Общие издержки также изменяются в сторону увеличения, но незначительно – всего на 0,8%. При этом доля расходов остается практически неизменной за счет сокращения доли отчислений в ремонтный фонд, а также расходов на перевозки из-за отработки схемы доставки товаров [2 c.90].

………………..
3. Социологический метод оценки шерстяных тканей

3.1 Методика социологической оценки ассортимента шерстяных тканей
Социологический метод основывается на сборе и анализе мнений потребителей. Для получения достоверных результатов требуется научно обоснованная система опроса потребителей, а также использование методов математической статистики для сбора и обработки информации. Социологические методы широко используют на стадии выполнения маркетинговых исследований, при изучении спроса.

Социологические методы оценки качества шерстяных тканей направлены на решение задач по оптимизации, т. е. усовершенствование и развитие направлений деятельности какой-либо функциональной службы, ассортимента или уровня качества выпускаемой продукции. Примеры таких исследований - анализ структуры ассортимента, экспертная оценка качества продукции. В легкой промышленности широко применяются методы анкетирования и интервьюирования.

Метод анкетирования - опрос, проводимый письменно с использованием анкеты. К достоинствам метода следует отнести следующие характеристики:

- это наиболее оперативный метод сбора первичной социологической информации;

- результаты анкетирования более доступны для математической обработки;

- за короткий промежуток времени можно опросить большое количество людей [4 c.23].

При сплошном анкетировании опрашивается вся генеральная совокупность. При выборочном анкетировании - только часть генеральной совокупности - выборочная совокупность.

Генеральная совокупность - объект исследования, который территориально, производственно и во времени ограничен и для которого выводы проведенного исследования будут правомерны. Выборочная совокупность - отобранное по строго заданному правилу определенное число элементов генеральной совокупности. Репрезентативность - соответствие характеристик, полученных в результате выборочного отбора, характеристикам генеральной совокупности.

Различают прямой опрос (метод сбора данных, при котором ответы вписываются лично опрашиваемыми лицами), косвенный опрос (метод сбора данных, при котором ответы записывает лицо, проводящее опрос).

Анкета - объединенная единым исследовательским замыслом система вопросов, направленных на выявление количественных и качественных характеристик предмета исследования. Важную роль в ходе сбора первичной информации с помощью анкеты играют построение и формулировка вопросов, обращенных к потребителю. Эффективность проведения обследования зависит от того, какие вопросы заданы, в какой последовательности, какие возможные варианты ответа как бы заранее заложены в них. Поэтому предварительная работа над анкетой не менее важна, чем способ ее доставки адресатам [6 c.77].

Анкета состоит из трех частей: вводной, основной и заключительной.

Вводная часть побуждает респондента дать ответы на поставленные вопросы. В ней указываются данные организации или лица, проводящего опрос; цель и задачи исследования; значимость роли респондента; гарантия конфиденциальности информации; инструкция по заполнению анкеты; выражение благодарности за участие в исследовании.

Основная часть - способствует сбору информации. Логика построения от простых вопросов к сложным, а затем от сложных к простым. Первыми идут контактные вопросы, заинтересовывающие респондента и настраивающие его на контакт. Эти вопросы должны быть просты в формулировке, и ответы на них должны быть краткими. Далее идут основные вопросы, позволяющие получить основную информацию по интересующей исследователя проблеме.

Заключительная часть содержит вопросы по выявлению профессии, образования, возраста, семейного положения, пола и др. социальных критериев. В конце анкеты следует обязательно поблагодарить респондентов за участие в опросе [3 c.59].
Для проведения социологической оценки ассортимента шерстяных тканей было опрошено 50 покупателей магазина «Мир Ткани». Опрос проводился при помощи анкеты (приложение 2).

………………

Заключение 

При написании данной курсовой работы достигнута поставленная цель: продажа тканей.

Для достижения поставленной цели были решены следующие задачи:

- изучено современное состояние производства и рынка шерстяных тканей;

- изучено сырье, используемое для производства шерстяных тканей;

- изучены направления развития шерстяных тканей;

- приведена краткая характеристика магазина «Мир Ткани»;

- проведен анализ экономической деятельности магазина «Мир Ткани»;

- проведен анализ ассортимента шерстяных тканей на примере магазина «Мир Ткани»;

- проведено социологическое исследование ассортимента шерстяных тканей;

- предложены пути оптимизации ассортимента шерстяных тканей.

………………..
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Приложение 1. Ассортимент шерстяных тканей в магазине «Мир Ткани»
Ткани готовые шерстяные костюмные
Ткани готовые шерстяные пальтовые (без драпов)

Ткани готовые шерстяные пальтовые-драпы

Ткани готовые шерстяные плательные

Приложение 2. Анкета
Здравствуйте уважаемые покупатели, я провожу маркетинговое исследование ассортимента шерстяных тканей, могу ли я задать вам несколько вопросов?

……………….
Результаты проведенного опроса изучены, проведен анализ. Результаты приведены во 3 главе курсовой работы.

Администраторы





Подсобные рабочие





Продавцы-кассиры





Мерчендайзеры








Заведующий





Товароведы





Администраторы





Подсобные рабочие





Продавцы-кассиры





Мерчендайзеры











